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ПІЛЬГИ ДЛЯ ОПЛАТИ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ
З 1 липня 2015 року пільги на житлово-комунальні послуги будуть 
надаватись за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного 
доходу сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не 
перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну 

пільгу (1710,00 грн.) наступним пільговим категоріям громадян:
 1. Звільненим зі служби за віком, у зв'язку з хворобою або за вислугою років працівникам міліції, 
особам начальницького складу податкової міліції, особам рядового і начальницького складу 
кримінально-виконавчої системи; дітям (до досягнення повноліття) працівників міліції, осіб 
начальницького складу податкової міліції, рядового і начальницького складу 
кримінально-виконавчої системи, загиблих або померлих у зв’язку з виконанням службових 
обов’язків, непрацездатних членів сімей, які перебували на їх утриманні);
2.Дітям-інвалідам, яким встановлено інвалідність, пов'язану з Чорнобильською катастрофою; 
дружинам (чоловікам) та опікунам (на час опікунства) дітей померлих громадян з числа учасників 
ліквідації наслідків на Чорнобильській АЕС;
3. Учасникам війни; членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни; особам, які мають 
особливі заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам померлих (загиблих) осіб, які 
мають особливі заслуги перед Батьківщиною
4. Особам, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 
померлих (загиблих) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною;
5. Жертвам нацистських переслідувань; 
6. Багатодітним сім'ям, дитячим будинкам сімейного типу та прийомним сім’ям, в яких не менше 
року проживають відповідно троє або більше дітей, а також сім’ям (крім багатодітних сімей), в 
яких не менше року проживають троє і більше дітей, враховуючи тих, над якими встановлено 
опіку чи піклування; 
7. Дітям війни;
8. Особам, звільненим із служби цивільного захисту за віком, через хворобу або за вислугою років, 
та які стали інвалідами під час виконання службових обов’язків; батькам та членам сімей осіб 
рядового і начальницького складу служби цивільного захисту, які загинули (померли) або зникли 
безвісти під час виконання службових обов’язків.
Надання пільг на житлово-комунальні послуги не зазначеним вище пільговим категоріям 
громадян здійснюватиметься на попередніх умовах. 

Перелік документів для отримання пільг на житлово-комунальні послуги

Для отримання пільг мешканцям необхідно звернутися у відділ соціального захисту населення і 
подати наступні документи:
1. Декларацію про доходи сім’ї пільговика (за встановленою формою);
2. Довідки про доходи свої та членів сім’ї за шість місяців, що передують місяцю звернення, або 
документи що підтверджують відсутність доходів за такий період.
До членів сім’ї пільговика належать: дружина (чоловік); їх неповнолітні діти (до 18 років); 
неодружені повнолітні діти, визнані інвалідами з дитинства I та II групи або інвалідами I групи; 
непрацездатні батьки; особа, яка перебуває під опікою або піклуванням пільговика та проживає 
разом з ним.

До сукупного доходу сім’ї пільговика включаються нараховані:
1) пенсія;
2) заробітна плата;
3) грошове забезпечення;
4) стипендія;



64

КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯДОВІДНИК ЛЬВІВ’ЯНИНА

5) соціальна допомога (одноразово) крім частини допомоги при народженні дитини, виплата якої 
здійснюється одноразово, частини допомоги при усиновленні дитини, виплата якої здійснюється 
одноразово, допомоги на поховання, одноразової допомоги органів місцевого самоврядування, 
підприємств, організацій незалежно від форми власності);
6) доходи від підприємницької діяльності.
Для поновлення пільг необхідно подати декларацію про доходи та довідки про доходи за шість 
місяців свої та членів сім’ї.

ПРАВО НА БЕЗОПЛАТНИЙ ПРОЇЗД В 
ГРОМАДСЬКОМУ ТРАНСПОРТІ
З 1 червня 2015 року набув чинності Закон України від 28.12.2014 № 
76-VIII «Про внесення змін 
та визнання такими, що втратили чинність, деяких законодавчих актів 
України»,  норми якого скасовують безкоштовний проїзд у  

громадському транспорті певній категорії осіб. Так, скасовано безкоштовний  проїзд: ветеранам 
праці, дітям війни, чорнобильцям І та ІІ категорії, учасникам бойових дій (афганцям та інш.) 
інвалідам війни, людям з особливими заслугами перед Батьківщиною, жертвам нацистських 
переслідувань, в’язням концтаборів, ветеранам військової служби, ветеранам органів внутрішніх 
справ, жертвам політичних репресій. 
Норми цього закону НЕ скасовують право на безкоштовний проїзд пенсіонерам за віком та 
інвалідам.
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ФОРМИ УПРАВЛІННЯ БУДИНКОМ

БАГАТОКВАРТИРНИЙ БУДИНОК

*відповідно до ЗУ «Про особливості здійснення права власності у 
                                   багатоквартирному будинку»

Самостійно
 управляти

Створити
   ОСББ

    Обрати
управителя

Мешканці самостійно 
представляють свої 
інтереси без залучення
сторонніх суб’єктів для 
управління будинком.

  Відсутність 
  адміністративних витрат на 
  управління будинком.
 

ВИТРАТИ

Здійснюється через
уповноваженого
представника з числа
мешканців, який обраний
загальними зборами.
Підтвердження повноважень
представництва: протокол
загальних зборів.

ПРЕДСТАВНИЦИВО
 

Рішення про витрати на
адміністративне управління
будинком приймається
більшістю мешканців на
загальних зборах

ВИТРАТИ

Здійснюється головою ОСББ
та членами правління.
Підтвердження повноважень
представництва: статут ОСББ
(довіреність при необхідності)

ПРЕДСТАВНИЦТВО ПРЕДСТАВНИЦТВО

Управитель - це стороння
юридична особа, з якою
укладається договір на
обслуговування будинку

 Розмір витрат на
 адміністративне управління
 будинком погоджується в
 угоді між мешканцями та
 управителем

Інтереси мешканців здійснює
управитель.
Підтвердження повноважень
представництва: угода,
укладена між мешканцями та
управителем.

ОСББ - це юридична особа,
яка постійно представляє
інтереси співвласників
будинку і членів правління.

ВИТРАТИ

Якщо до 01.07.2016 року мешканці не обрали форму управління
будинком, то виконавчі органи призначають управителя самостійно
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ЯК ПРОВОДИТЬСЯ ГОЛОСУВАННЯ
за обрання форми управління будинком

Якщо у будинку є власник, який володіє 
не менше ніж половиною площі будинку, 
то рахується 1 власник = 1 голос
власників

Після обрання форми правління необхідно обов’язково повідомити органи 
місцевого самоврядування

Голосування обов’язково має здійснюватися письмово та
                    затверджуватися протоколом зборів

50% 75%

Управитель ОСББ

75%
Самостійне
управління

                               Як приймається рішення?
Рішення вважається прийнятим, якщо проголосували більше ніж:

    
  Голоси рахуються пропорційно до 
    розміру площі кожного власника

Відповідно до площі

     Відповідно до кількості 

50%
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ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ СТАТУСУ
УЧАСНИК БОЙОВИХ ДІЙ:

Порядок подачі документів військовослужбовцем самостійно:
Якщо з певних причин документи не були подані - військовослужбовець 
може самостійно звернутися з пакетом документів у військовий 
комісаріат.
Куди звертатися: документи подаються в військовий комісаріат за місцем 
реєстрації військовослужбовця або за місцем перебування на військовому 
обліку.
Термін розгляду: 30 днів з дня надходження документів
Перелік документів на розгляд комісії Міноборони з питань визначення 
учасників бойових дій:
1. Оригінал довідки про безпосередню участь особи в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету 
та територіальної цілісності України .
2. Витяги із наказів по стройовій частині про вибуття (прибуття) до 
військової частини після виконання завдань антитерористичної операції.
3. Витяги із наказів по стройовій частині першого заступника керівника 
Антитерористичного центру (командира сектору) про прибуття для 
виконання завдань антитерористичної операції та вибуття до місця 
постійної дислокації.
4. Копії посвідчень про відрядження (в разі їх наявності).
5. Копії документів про отримання поранень (в разі їх наявності).
6. Згода на збір та обробку персональних даних (відповідно до вимог 
статті 6 Закону України «Про захист персональних даних»).
7. Копія першої сторінки паспорта громадянина України (з метою 
уникнення помилкового написання прізвища, ім’я та по-батькові).

Зверніть увагу: За відсутності в військовослужбовця через 
незалежні від нього причини необхідних документів, які 
підтверджують його право на отримання статусу учасника 
бойових дій, дозволяється брати до уваги показання свідків (не 
менше двох), які в період, що потребує підтвердження, 
проходили військову службу чи працювали разом із заявником.



Порядок подачі документів керівниками військових частин (установ):
Хто подає: командири (начальники) військових частин (органів, підрозділів) або 
інші керівники установ.
Коли подаються документи: Через 30 днів після завершення особами виконання 
завдань антитерористичної операції (в т.ч. виведення підрозділу із зони АТО, 
демобілізація та інше).
Куди подаються документи: пакет документів подають на розгляд комісії 
Міністерства оборони України з питань визначення учасників бойових дій.
Варто знати: У разі, коли місце постійної дислокації військової частини (органу, 
підрозділу) або установи, закладу розташоване безпосередньо у районі проведення 
антитерористичної операції, документи командирами (начальниками) або іншими 
керівниками установ, закладів подаються на розгляд комісії у місячний строк після 
зарахування осіб до списків військової частини (органу, підрозділу) або установи, 
закладу чи призначення їх на відповідні посади.
Термін розгляду: 30 днів з дня надходження документів

Підтримка учасників АТО та членів їхніх сімей у м. Львові
1. Звільнення від сплати за послуги з утримання будинків та прибудинкових 
територій, незалежно від форми власності житлового фонду (квартирної плати);
2. Надання одноразової матеріальної допомоги постраждалим учасникам АТО – 
мешканцям м. Львова.
3. Надання медичної, психологічної та соціальної підтримки учасникам АТО та 
членам їх сімей, соціальний супровід сімей учасників АТО, зокрема: 
- забезпечення соціальними послугами
- безкоштовне харчування учнів загальноосвітніх навчальних закладів з числа дітей 
учасників АТО
- забезпечення безкоштовним оздоровленням/відпочинком дітей учасників АТО;
- залучення дітей учасників АТО до Програми навчання плаванню у м. Львові на 
2014-2015 року, затвердженої ухвалою міської ради від 15.05.2014 №3315
4. Зарахування на квартирний облік.

«Електронна картка львів'янина» 
Учасники АТО та учасники бойових, які зареєстровані у м. Львові, мають можливість 
оформити ID- картку «Електронна картка львів'янина», яка спростить процедуру 
одержання державних, комунальних та приватних послуг.

Зверніть увагу: Всі копії документів повинні бути завірені підписом 
командира (начальника) військової частини (органу, підрозділу, 
установи, закладу) та скріплені гербовою печаткою.

68

КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯДОВІДНИК ЛЬВІВ’ЯНИНА



ДЛЯ НОТАТОК ДОВІДНИК ЛЬВІВ’ЯНИНА

Більше інформації на:

city-service.lviv.ua



ДЛЯ НОТАТОКДОВІДНИК ЛЬВІВ’ЯНИНА

Більше інформації на:

city-service.lviv.ua



ДЛЯ НОТАТОК ДОВІДНИК ЛЬВІВ’ЯНИНА

Більше інформації на:

city-service.lviv.ua



Замовник: Львівський міський осередок Політичної партії «Об’єднання «САМОПОМІЧ».
Відповідальний за друк: А. Шевців. Тираж: 30 000 шт. Надруковано: ТзОВ «Видавничий дім «Укрпол»



«Об’єднання «Самопоміч»
м. Львів, пл. Міцкевича, 6/7

тел.: (032) 297-1000
lviv.samopomich.ua

Будь собою
Обирай свідомо!
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